UZLET

Beragtam, akkor
eladom én

Egy cipdipari mérnok fedett le minket szényeg- és laminalt padldval, valamint
harom orszagra kiterjedd bolthaldzattal. Az egyik legnagyobb magyar franchise-
épitkezés, a Diego torténete.
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Pincési Endre,

incési Endre, a Diego aruhazlanc lét- »nem akarok hiilyeséget mondani”), de azdta is a Diego motorja
rehozdja mar 2002-ben, negyvenéve- 6 a fGstratéga, békében latnok, habortban had-
sen ugy gondolta, ideje hattérbe vo- vezér, hétkoznap pedig akar siman beugré elad6
nulni, elég a személyes és ramends az altala alapitott, kozel hiszmillidrdos cég élérdl
tizleti taktikabdl, csindlja a menedzs-  naponta meglatogatott budadrsi mintadruhdz-
ment. Megtehette volna, de nem ment korai ban. Egyrészt kell a visszajelzés, a kozvetlen ve-
nyugdijba, csak a napi operativ teend6ktél hu- vGtapasztalat Ggy a viziokhoz, mint az egyszerd
zbdott tavolabbra (ma mar nem torédik a sza- eladési 6tletekhez, médsrészt nem konnyt mel6
mokkal, azokat a kollégditol kell megtudjuk, kozel harminc éve els6 generacios kapitalistanak
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lenni, tudni kéne abbahagyni, de csak mérték-
kel sikertil.

A franchise-rendszerben mikodsé tizletha-
l6zatnak mara kozel szaz képviselete van Ma-
gyarorszagon, tizezres telepiilésektdl az dsszes
nagyvarosig. Csak a févarosban tizennégy te-
lephelyiik van, a jéghegy csticsan a budadrsi szi-
nergiakozpontban székel$ aruhazzal. Itt az 6sz-
szes termékcsoport Gsszes terméke jelen van,
hogy a padlotdl a plafonig beburkolhassak laka-
sunkat. Abszolut piacvezetdk tekercses és dara-
bolt szényegben, laminalt padléban, PVC-bur-
kolatokban, fiiggonyokben és tapétakban. Nincs
kiilénosebben barkdcsaruhaz-hangulat, inkabb
szakmai filing van. Nem tudunk Ggy ranézni va-
lamire, hogy ne akarjunk eligazitast kapni, az in-
gyenes kavészigetrdl nem is beszélve.

Motivacios tréner és
innovacios guru, mai
napig az 6 személyisége és
karizmaja hatarozza meg
acégiranyvonalat.

Haromezer négyzetméteren Gtezer termék
eleve sokkolé kihivas a beszamolénak, kiilono-
sen, hogy se lakdst vasarolni, se feldjitani épp
nem tervez, de az eladdsi technikak kreativita-
sa siman élményszerivé teszi a latogatast. A ha-
l6zat ékkove ugyanis nemcsak a legnagyobb —

a dabasin, a kecskemétin és persze a webshopon
kiviil egyediil sajat tulajdonu - kiskereskedel-

mi egység, hanem egyben eladastechnikai labo-
ratérium és oktatasi kozpont is. A magas ve-
vészam (minimum napi 100, de hétvégenként
akar 250) és a kiemelked6 kosarérték (gyakran
5-700 ezer forint), atlag négy—o6tmilliés napi for-
galmat és direkt visszajelzést eredményez. Kivald
lakmuszpapir az Gj termékek és a kommunikaci6
kiprébaldsara és betanitasara.

IKEA-mintdra berendezett enteri6rok, Pi-
ros-arany-teszt a falfesték lemoshatdsaga, magas
sarku cipd a burkolat kopogdsa miatt, a tapé-
takhoz szamitogépesen keverhetd, tivegcsében
is hazavihet festék, a padlozat kivélasztdsahoz
mintadarabok. Az 6sszes lelemény itt sziiletik
Pincési Endre - a tizenhét éve diegds és tizenegy
éve tizletvezetd Pal Zsolt szavaival: a ,,Diego mo-
torja” — napi részvételével.

»Olyan, mint egy aksi” - mondja egy koze-

li munkatarsa. Motivacids tréner és innovacios
guru, mai napig az 6 személyisége és karizmaja
hatarozza meg a cég iranyvonalat. Lazan vé-

gigotletel egy Budapest-Bukarest-autdutat, hogy
csak gy6zzék jegyzetelni, és képes értekezletet
tartani az els6 metrén Frankfurtban a szakmai
vilagkiallitasra menet. Birja a temp6t, és ezt el-
varja a munkatdrsaitol is. Aki tartja vele a lépést,
nem béanja meg. Latszik is rajta, hogy heti négy-
szer-Otszor jar edzésre, és legaldbb ennyiszer te-
niszezni. Tizennyolc éve személyi edzdje, titkara,
soférje és bizalmasa, Sipos Csaba szerint ugyan-
akkor ,egyszer( és kozvetlen, nem felejtette el,
honnan jott”.

Egy pécsi gimnaziumbdl, ahonnan rogtén
a nagy Szovjetunié kénnyuipari miiszaki féisko-
lajara nyert felvételt, az akkori Leningradba, al-
lami 6sztondijjal. Vilagot akart latni, nyelveket
tanulni, és a nyolcvanas években ez adatott. Kii-
lénleges diplomat szeretett volna, igy 1986-ban,
mint végzett cipSipari mérnok kezdett el dol-
gozni a Mindségi Cipégyar futdszalagja mellett,
hogy aztan csoportvezet6vé, majd a Szigetvari
Cip6gyar miiszaki igazgatojava valjon.

A rendszervaltas mar a cip6ipari gépimpor-
tot lebonyolité Technoimpex kiilkereskedéjeként
érte, innen az ismeretség a hangzatos nev, tosz-
kanai Diddi and Gori, szakipari textileket gyarto
céggel, s lett kelet-europai kirendeltség-vezetd-
jilk, majd tizlettarsuk. Tulajdonképpen az ola-
szok otlete volt, hogy mivel a cipébelsdk alap-
anyaga és el6dllitasi technologidja megegyezett
a padloszOnyegével, és igy ezt is gyartottak, hoz-
zanak be egy kamionnyit, hatha el lehet adni.
Endre szkeptikus volt, de probalkozott az addi-
gi nagykeres rutinnal tiladni rajta, nem sok si-
kerrel. ,,Beragtam, akkor eladom én” - mond-
ta, és megnyitotta elsé kiskereskedelmi tizletét
Kispesten.

HULYEN NEZ KI, HOGY MINDENKIT
MASKEPP HIVNAK

A magyar cipéiparnak kézben ledldozott, az eu-
ropai piac sportcipéit kinai szakmunkasok kezd-
ték el gyartani, Pincési kivasarolta toszkan tar-
sait, és 0j céget alapitott: 1992-ben megsziiletett
a Diego Kft. Az egykamionnyi készletre alapo-
zott 4j tizlet elsé napi forgalma gyorsan eldon-
totte, hogy ez lesz a jovo, ezzel kell foglalkoz-

ni. Kialakultak a beszerzési forrdsok (els¢sorban
Belgiumbol és Hollandiabol, majd Térokorszag-
bdl), és az eredeti termékstruktira: szényegek,
PVC-burkolatok, laminalt padlo, késébb a fiig-
goény és a tapéta.

Aztan két évre ra megnyilt a masodik {izlet is,
és egyre tobb helyre szallitottak. A reklamkam-
pany is diiborgétt, és Endrében felmeriilt, hogy
egy hirdetés ugyanannyiba keriil darabonként,
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UZLET I

25 EV
DIEGO

1992
Az elsé Uzlet Kispesten egy
egyszer( raktarban.
1995
Elindul a franchise-haldzat.
1997
A dabasi logisztikai
kdzpont megnyitasa.
2001
Sajat markas termékek,
elséként a laminalt
padldkat feldleld
Woodstep.
2004
Kulfoldi terjeszkedés,
Nagybdnya (Romania).
2007
Az els6 szlovak bolt
(Pozsony).
2008
A szazadik Uzlet
megnyitasa (Szentendre).
20m
A legnagyobb egység,
a budadrsi , laboraruhaz”
3000 négyzetméteren.
2014
Elindul a webshop.
2016
Diego Academy (azéta
1500 kolléga képzése).
2017
Diego-bolt Pradgdban.
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mintha az dsszes partner cime rajta lenne. ,,Vi-
szont az hiilyén néz ki, hogy mindenkit masképp
hivnak” - miért ne lehetne mindegyik Diego,
egységes portallal, formaruhdval, arculattal.
Osztonds 6tlet volt, de kideriilt, hogy van ennek
tizleti modellje, Ggy hivjak, hogy franchise. ,,Ak-
koriban nem nagyon tudtuk, hogy mi ez, valami
francia dolognak hangzott.”

1995-ben meg is nyiltak az els6 druhazak, az
addigi partnereket gondosan kivalogatva, és Pin-
cési ur nemsokara mar a Magyar Franchise-szo-
vetség elnoke lett. Nem véletleniil, mara Magyar-
orszagon 97, Romanidban 34, Szlovakiaban 19
bolt tartozik a halézathoz, a 151., mar regiona-

lis értékesitési jogokkal
biré, igynevezett mas-
ter franchise-tizlet de-
cemberben nyilt meg
Pragaban.

Legrégebbi, egyiva-
st konkurensiik a ha-
sonldan szakaruhdzi fi-
lozéfigju német TTL.
Magyarorszagra huszon-
ot éve lépett az anyacég,
avalsag el6tt tiz bolttal,
ma 6ttel miikodnek, 800
millié koriili az éves for-
galmuk. Lengyel Lasz-
16 huszonhdrom éve dru-
hazvezeté és tizenegy
éve kereskedelmi igazga-
t6 szerint is nagyhatalom
a Diego, bar 6k mas tizle-
ti modell szerint miikod-
nek. Nagy alaptertile-
tl, ezer négyzetméteres,
sajat tulajdond aruha-
zakkal, a diszkontara-
kat és az extravaganciat
inkabb elkeril8, kozép-
re pozicionalt termékek-
kel. ,,Ahol TTL van, ott
van Diego is, meg tu-
dunk élni egymas mel-
lett” - mondja, és hogy
néha kell is egy konku-
rens, hogy motivaljon és
tanuljanak egymastol.
Cégvezetésszinten nincs
intenziv kapcsolat, de
a helyi viszonyok korrek-
ten kollegidlisak, az tiz-
letvezetSk ismerik és be-
csiilik egymast.

MINIMUM 150-200 NEGYZETMETER

A Diego szisztémaja a keményvonalas hél6zatépi-
tés, nem elsdsorban a fizetendé dijakon, sokkal
inkabb a teriileti egyediiliséget biztositd kolcso-
nos kizarolagossagi szerzédésen alapul. A belépési
Osszeg névleges, a jogdij a beszerzési érték masfél,
a marketing-hozzdjarulas a forgalom két szazalé-
ka. Ha van hozz4 alapteriiletiink (minimum 150-
200 négyzetmeéter) és legalabb huszezer euronk,
valamint van szabad piaci tertilet, kulcsrakész tiz-
leti megoldast kapunk. A legfontosabb tényez6 vi-
szont az, hogy a markatulajdonos a raktarkészle-
tezés és a kiszdllitas, tehat a legnagyobb koltségek
tobbségét is magdra véllalja.

Pincési Endre
ol 3 termékcsoport-
P enetriérben




Ehhez persze nem kispalyds logisztikai hat-
téripar sziitkségeltetik, amit a dabasi raktarbazis
és adminisztracié kozpont, a Diego szivcsakra-
ja biztosit. Eleve erdei kornyezetben, mint egy tit-
kos hadiipari bazist tudjuk megkozeliteni a tiz-
hektaros teriiletet, ahol idénként kecskék legelik
a fiivet, sajat horgasztoban pecazhat a 240 munka-
tars, friss leveg0s, csalddias, bio és 6ko a kornye-
zet. Az els6 iroda egy kopottas fahaz volt, és van
réla fotd, hogy az alapokat Pincési Endre és egy
as6 kozremiikodésével termelték ki.

A tlizpiros, elképeszt méretii, Osszességé-
ben kozel 15 ezer négyzetméteres arudepok-
ba fut be a napi 6tven kamion, hogy biztositsdk
a partneriizletek napi megrendelési sziikségle-
tét. Filo Angéla Katalin marketingigazgaté au-
toipari multimulttal érkezett a Diegohoz 6t éve,
4 szokott jegyzetelni a bukaresti tton, és szintén

Franchise? Akkoriban nem
nagyon tudtuk, hogy mi ez,
valami francia dolognak
hangzott.

nagyon elkételezett. Nem mintha nem lennének
vitdi a fénokkel, érti, hogy a PVC-t at kell pozici-
ondlni vinilre, de ha a tisztelt lakossag még min-
dig linoleumként keresi, akkor a weblapon nem
lehet hanyagolni a kifejezést az adwordskampdany
érdekében.

Szényeget is a legnagyobb gyartoktol vasa-
rolnak, de a volumen okan mindegyik belement,
hogy sajatmarkas modon szallitson. A Diego
ma mar minden termékcsoportra kiterjedo er-
ny6marka, sajat almarkdkkal. A fuggonyosztély jo
meleg, mert itt dolgoznak a varréndk, akik a bol-
tok altal kért méretre szabjak az alapanyagot.

A legnagyobb részleg a forgalom mintegy
felét kitev lamindltpadlo-osztaly, végelathatat-
lan, szinkddok szerint hangolt és pozicionalt rak-
lapjaival a Woodstep almarka katedralisa. Kiilon
egység a tekercses aruk, vagyis a vinil- és padlo-
sz6nyegek és a meglepden keresett mifiivek vi-
laga.

Pincési Endre nem vesz részt mar a napi rutin-
ban, iroddja is Budan van, bar barmikor betop-
panhat, és sz6va teheti, hogy lehull6 anyagok van-
nak a f61don a varrodaban. A jové viszont egyre
jobban foglalkoztatja, és konnyen lehet, hogy fel-
késziil a masodik generacid, két felnétt gyerme-
ke épp most kezd beépiilni a cég életébe. Kisérlet
ez, mondja, nem veszélytelen Gsszemosni a csaladi
és a vallalkozoi viszonyokat, de épp ideje megpro-

DIEGO TORTA — MIBOL MENNYI FOGY?
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balni. Ha megy, megy, ha nem, nem, de az IBS-en
végzett Andras (25) dabasi gyakornokként épp el
akarja donteni, hogy marketing- vagy pénziigyi y
vonalon folytassa a cégben. Orsi (28) a CEU és

a San Francisco-i allami egyetem diplomdja utan 2016
hazakoltozve atvenni késziil az egyik sajat tizlet 22 5
vezényletét. Lehet benne vizi6, amerikai férje buz- y
g6n tanul magyarul, és mar rendesen dolgozik is 2017

a kecskeméti Diegoban. €9

26

el6zetes adat
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